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DISCIPLINARE DI GARA

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO SERVIZI DI FRONT/OFFICE E DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO PRESSO VARIE UU.OO.CC. DELL'AZIENDA OSPEDALIERA DI COSENZA. IMPORTO GLOBALE A BASE D’ASTA € 3.240.000,00 OLTRE IVA (ANNI DUE CON OPZIONE PER IL TERZO ANNO). ONERI DI SICUREZZA NON SOGGETTI A RIBASSO PARI A COMPLESSIVI € 320,00 (PER ANNI DUE).
Codice Identificativo Gara N. 64154157EE

1. STAZIONE APPALTANTE

AZIENDA   OSPEDALIERA   DI   COSENZA, Via San Martino, snc - 87100 COSENZA;
2. DURATA DELL’APPALTO
L’appalto avrà durata di anni due decorrente dalla data di effettivo inizio del servizio che sarà stabilito in accordo con l'Azienda, con facoltà di questa Azienda di prosecuzione del servizio medesimo per un ulteriore anno (opzione) , agli stessi prezzi patti e condizioni, per un importo complessivo presunto, posto a base di gara, di € 3.240.000,00 oltre IVA (anni due + uno di opzione) ed oneri di sicurezza non soggetti a ribasso per complessivi € 320,00. 

3. OGGETTO E LUOGO DI ESECUZIONE DELL’APPALTO

Oggetto dell'appalto è l’affidamento dei servizi di front office e di supporto amministrativo presso varie UU.OO.CC. dell'Azienda Ospedaliera di Cosenza, elencati nel capitolato speciale di gara a cui si rimanda. La Stazione Appaltante si riserva il diritto di: 

a) non procedere all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto contrattuale, in conformità a quanto previsto dall’articolo 81, comma 3, del D. Lgs. N. 163/2006; 

b) procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida e congrua; 

c) sospendere o non aggiudicare la gara motivatamente;
4. PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA 

(N.B. la documentazione di gara è disponibile sul sito dell’Azienda Ospedaliera di Cosenza all’indirizzo www.aocosenza.it.) 

Per partecipare alla gara la Società dovrà far pervenire l’offerta, redatta in lingua italiana, entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 10/12/2015,  presso l’Azienda Ospedaliera di Cosenza - U.O.C. Gestione Forniture Servizi e Logistica – Via San Martino snc - 87100 COSENZA, in plico chiuso e sigillato recante all’esterno, ben visibile, l’indicazione dell’oggetto della gara, del mittente, del CIG nonché del numero di protocollo dell'offerta.  
Non sarà ammessa alla gara alcuna offerta che non risulti pervenuta entro il termine fissato. 

Il recapito del plico è a rischio esclusivo della ditta concorrente e, nel caso, per qualsiasi motivo, la stessa non venisse recapitata in tempo utile, la stazione appaltante non se ne assume nessuna responsabilità.

In detto plico - che sarà chiuso, firmato lungo i lembi di chiusura e suggellato (ceralacca, nastro passante, ecc.) in modo tale che ne sia oggettivamente rilevabile l'integrità - dovranno essere inserite tre buste contenenti: A) documentazione amministrativa, B) documentazione tecnica, C) offerta economica.

5. SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE E REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

Sono ammessi a partecipare alla procedura di affidamento dei servizi, a pena di esclusione, i seguenti soggetti:

· 1. Imprese  di cui all'art. 34 del D. Lgs. 163/06 regolarmente  iscritte  alla  C.C.I.A.A.  (o  analogo  registro se residente in uno Stato aderente  alla CEE)  per  l’esercizio  delle attività per  la  quale  o  per  le  quali  si  propone offerta. 

· 2. Società  Cooperative  Sociali in  possesso  di  iscrizione  negli  appositi  albi  speciali delle  Società  Cooperative Sociali ai  sensi  dell’art.  9,  comma  1,  L.  381/91,  se  istituito nella regione  di  appartenenza, e/o  al  registro Prefettizio  e/o Albo  Provinciale.  

I requisiti, sotto il profilo temporale, devono sussistere al momento di presentazione dell'offerta e permanere per tutta la durata  del procedimento di evidenza  pubblica e per l’aggiudicatario fino alla scadenza del termine contrattuale.
· 3. Non è ammessa la partecipazione alla gara contemporaneamente come partecipante singolo e come membro di un raggruppamento di imprese o di consorzio, pena l’esclusione dalla gara del singolo partecipante, del raggruppamento o del consorzio interessato. 

CONTENUTO DELLA BUSTA “A” - Documentazione amministrativa

Nella busta ”A” riportante la dicitura esterna “Documentazione amministrativa” e gli estremi del concorrente, dovranno essere contenuti i seguenti documenti, a pena di esclusione:

· 
A) Istanza di partecipazione alla gara resa sotto forma di autodichiarazione di cui agli artt. 46 e 47 del DPR 445/2000, sottoscritta secondo quanto prescritto dall’art. 38 del DPR 445/00 e s.m.i., recante in allegato la fotocopia del documento d’identità del sottoscrittore, attestante il possesso dei requisiti di seguito indicati: 
a1) Certificato di iscrizione, per attività analoghe a quelle oggetto di gara, alla C.C.I.A.A. e agli appositi albi  speciali per le Società Cooperative Sociali, dello Stato di residenza se si tratta di Stato dell’U.E.; 
a2) dichiarazione di non trovarsi in nessuna delle condizioni generali di esclusione dai pubblici appalti previste dall’art. 38 del D.Lgs.163/2006 (Codice dei contratti pubblici); 
a3) dichiarazione di essere in regola con la legge 68/99 in materia di diritto al lavoro dei disabili.

a4) dichiarazione di essere in regola con gli adempimenti previsti dal DUVRI pubblicato sul Sito Aziendale www.aocosenza.it  che dovrà essere firmato dal Legale Rappresentante  della Ditta che risulterà aggiudicataria.  

a5)
dichiarazione di essere in regola con gli adempimenti INPS, INAIL, ecc., mod. DURC.
a6) patto di integrità (allegato al presente disciplinare di gara) debitamente sottoscritto dal Titolare o dal Legale Rappresentante del concorrente.

(requisiti di capacità economica e finanziaria, a pena di esclusione)

a6.1) Autodichiarazione di aver realizzato, negli ultimi tre esercizi finanziari (2012/2013/2014), un fatturato globale almeno pari ad € 2.500.000,00 al netto di IVA. In caso di R.T.I. - A.T.I. e A.T.C./Consorzi ordinari di concorrenti, tale requisito dovrà essere soddisfatto cumulativamente dall’A.T.I. nel suo complesso con la specifica che il fatturato globale deve essere posseduto dalla mandataria nella misura maggioritaria assoluta;
a6.2) Autodichiarazione di aver realizzato, negli ultimi tre esercizi finanziari (2012/2013/2014), un fatturato specifico per servizi analoghi a quelli oggetto di gara non inferiore ad € 1.500.000,00 al netto di IVA. Tale importo è da considerarsi proporzionato e congruo ai fini della valutazione dell’affidabilità dell’offerente in riferimento alla tipologia del servizio da affidare. In caso di R.T.I. – A.T.I. e A.T.C./Consorzi ordinari di concorrenti, tale requisito dovrà essere soddisfatto cumulativamente dall’A.T.I. nel suo complesso con la specifica che il fatturato deve essere posseduto dalla mandataria nella misura maggioritaria assoluta;
a6.3)  dichiarazione di almeno n. 2 istituti bancari o intermediari autorizzati, attestante la capacità economica, giusto Art. 41 punto 1 lettera a, D.Lgs. n. 163/06. Si precisa che, ai sensi dell’Art. 41, comma 3, qualora la ditta concorrente non sia in grado, per giustificati motivi, di presentare quanto richiesto, può provare la propria capacità economica e finanziaria, mediante qualsiasi altro documento ritenuto idonea dalla Stazione Appaltante.
(requisiti capacità tecnica professionale, a pena di esclusione)

a7) Autodichiarazione di aver svolto presso almeno due Aziende Sanitarie e/o Ospedaliere pubbliche e/o private, servizi analoghi a quelli oggetto di gara negli ultimi tre anni antecedenti la data di pubblicazione del bando (2012/2013/2014), con elenco dei servizi analoghi prestati e con indicazione dei rispettivi importi, periodi e dei soggetti affidatari. In caso di R.T.I. o Consorzi sia costituiti che costituendi, detta capacità dovrà essere certificata e posseduta interamente dalla mandataria, in quanto trattasi di requisito non frazionabile;
B)  Autodichiarazione con la quale l’offerente si impegna a:
b.1) rilasciare la garanzia fideiussoria definitiva per l’esecuzione del contratto di cui all’art. 113 del D.Lgs. 163/2006, qualora risultasse aggiudicatario;
b.2) effettuare regolarmente il servizio in caso di aggiudicazione giudicando la propria offerta remunerativa ed irrevocabile.

· C) Ciascun partecipante è tenuto, altresì, a pena di esclusione, ad allegare alla documentazione amministrativa, in originale oppure in copia conforme: 

· Certificato di iscrizione ai rispettivi albi; 

· Iscrizione alla CCIAA;
· Cauzione provvisoria di cui all’art. 7 del presente disciplinare;

· Ricevuta di versamento del contributo in favore dell’A.N.A.C. (ex A.V.C.P.).

· Copia del presente disciplinare di gara e del capitolato speciale firmati per accettazione dal Legale Rappresentante dell’offerente o da persona dotata di idonei poteri di firma; 
· Patto di integrità debitamente sottoscritto (vedi facsimile di cui all’allegato 1.
In caso di ATI/RTI ovvero Consorzi costituiti o costituendi, è necessario indicare la mandataria.

N.B.  E’ in facoltà delle ditte partecipanti effettuare un sopralluogo presso la cassa ticket e  call-center ubicati all’interno dell’Ospedale Annunziata di Cosenza (n. tel. centralino 0984/6811), contattando preventivamente il Resp.le dell’Ufficio Ticket, Sig. Pasquale Spizzirri, Tel. n. 0984-681220, Cell. n. 338-7850435. Quest’ultimo su richiesta delle ditte partecipanti, rilascerà attestato di avvenuto sopralluogo. Tale attestato  non è obbligatorio e di conseguenza il mancato inserimento dello stesso nella busta della documentazione amministrativa (busta A) non è causa di esclusione dalla gara.
L’Ente appaltante si riserva la facoltà di verificare successivamente quanto dichiarato. I requisiti prescritti dovranno essere, in caso di aggiudicazione, verificati e dimostrati. E' data facoltà ai concorrenti di documentare le autodichiarazioni rese nella richiesta di partecipazione, tramite la presentazione diretta della relativa documentazione. 
CONTENUTO DELLA BUSTA “B” - Documentazione tecnica

Nella busta ”B” riportante la dicitura esterna “Documentazione tecnica” e gli estremi del concorrente, dovranno essere contenuti i seguenti documenti:
· il Progetto tecnico, inerente i servizi oggetto di gara e sottoscritto dal Legale Rappresentante, redatto in conformità a quanto previsto nel presente disciplinare e nel capitolato speciale d’appalto, al quale si rimanda, per l’attribuzione dei punteggi di qualità. Si precisa che il Progetto Tecnico, privo di indicazione diretta o indiretta di carattere economico, non dovrà superare le 150 (centocinquanta) pagine solo fronte e numerate progressivamente, in formato UNI A4, escluse le schede tecniche e i depliant illustrativi (non saranno prese in considerazione le pagine in eccedenza alle 150 pagine).
· Con riferimento al Progetto Tecnico, in aggiunta alla documentazione cartacea, deve essere prodotta una copia su supporto informatico.
· in caso di ATI/RTI ovvero Consorzi, dovrà essere indicata la Capogruppo e il progetto dovrà essere sottoscritto congiuntamente dai rappresentanti legali delle imprese/cooperative raggruppate.

In caso di mancata, scarsa o incompleta presentazione di quanto previsto, che comporta una non corretta valutazione tecnica da parte della Commissione, la stessa adopererà i provvedimenti idonei  all’entità della carenza riscontrata e potrà:

Escludere l’offerta dalla valutazione;

Penalizzare il punteggio di valutazione.
CONTENUTO DELLA BUSTA “C” – Offerta economica

Nella busta ”C” riportante la dicitura esterna “Offerta economica” e gli estremi del concorrente, dovrà essere inserita offerta:

· redatta in lingua italiana, in triplice copia (di cui una in bollo e due in carta semplice) e nella quale dovranno essere indicati in euro i prezzi complessivi (annuale e biennale) in cifre e in lettere, Iva esclusa e la percentuale di ribasso praticato. In caso di discordanza tra l’importo in cifre e l’importo in lettere, sarà preso in considerazione quello ritenuto più conveniente per l’Amministrazione;

· sottoscritta, con firma leggibile, apposta nell’ultima pagina dal legale rappresentante dell’Impresa (o da persona munita di comprovati poteri di firma, di cui dovrà essere allegata la relativa procura); 
· In caso di Consorzio, ATI e/o RTI, l’offerta economica dovrà essere sottoscritta congiuntamente dalle imprese/cooperative raggruppate.

 Non sono ammesse offerte in rialzo o alla pari rispetto ai valori posti a base di gara.

6. CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA SOCIALE

La DA dovrà riassorbire, al momento del subentro, il personale già utilizzato (N. 48 unità) dal precedente aggiudicatario, per lo svolgimento dei medesimi servizi, armonizzandolo con l’organizzazione dell’Impresa subentrante e con le esigenze tecnico/organizzativo del nuovo appalto. Di seguito si riporta prospetto riepilogativo del personale attualmente utilizzato:

	Servizio
	Unità
	Ore contrattuali settimanali 

(ore x unità)

	CUP CALL CENTER (FRONT OFFICE)
	9
	36X3 – 30X2 – 20X2 – 24X2

	CUP CALL CENTER (DROP OUT)
	3
	28X2 20X1

	CUP (FRONT OFFICE)
	3
	24X3

	CUP
	1
	36X1

	CALL CENTER ALPI
	2
	36X1 – 24X1

	SDO
	1
	36

	UFFICIO STATISTICA 
	1
	30

	TICKET ALPI
	1
	24

	TICKET
	3
	30X1 – 24X1 – 20X1

	TICKET SANTA BARBARA ROGLIANO
	1
	36

	ACCETT.NE INFORMTICA P. SOCCORSO
	3
	24X3

	ACCETTAZIONE VIROLOGIA
	1
	30

	ARCHIVIO PRONTO SOCCORSO
	1
	30

	ARCHIVIO CLINICO 
	2
	30X1 – 24X1

	REFERTAZIONE ANALISI
	2
	20X1 – 4X1

	GESTIONE RICHIESTE ANALISI
	1
	36

	PROTOCOLLO SITROS
	1
	36

	AMBIENTE - RIFIUTI
	1
	24

	FARMACIA S.O. ANNUNZIATA
	3
	20X1 – 15X2

	ECONOMATO
	2
	36X1 – 24X1

	ECONOMATO (MAGAZZINO)
	1
	20

	GESTIONE FORN. SERVIZI E LOGISTICA
	2
	30X1 30X1

	GESTIONE RISORSE ECONOMICHE
	1
	30

	DIREZIONE GENERALE
	1
	36

	CENTRALINO
	1
	20

	
	48
	


7. DEPOSITO CAUZIONALE

Deposito cauzionale provvisorio 
Per partecipare alla gara, è necessaria la costituzione di un deposito cauzionale provvisorio, a garanzia dell’affidabilità dell’offerta, in misura pari al 2% dell’importo biennale (€ 43.200,00).
L’importo della garanzia è ridotto del cinquanta per cento per gli operatori economici in possesso della certificazione di qualità, di cui all’Art. 75, comma 7 del D.Lgs. n. 163/2006.
Non è consentito, pena esclusione, costituire depositi in misura inferiore a quella indicata. 

La cauzione dovrà essere costituita con le modalità indicate al successivo punto “modalità di costituzione della cauzione”. 

Le fideiussioni bancarie o le polizze assicurative dovranno avere una durata minima di 180 giorni decorrenti dal giorno fissato per la seduta pubblica di apertura dei plichi contenenti la documentazione di gara. 

Il deposito cauzionale provvisorio dell’impresa resterà vincolato e dovrà essere valido fino alla costituzione del deposito cauzionale definitivo. 

Il deposito cauzionale provvisorio dovrà essere riferito a tutte le Imprese e Cooperative partecipanti al raggruppamento e potrà essere sottoscritto, in caso di presentazione di una polizza fidejussoria, dal solo soggetto designato come Capogruppo, in caso di R.T.I. – A.T.I. e A.T.C/Consorzio ordinario;
Deposito cauzionale definitivo 
L’impresa sarà tenuta a prestare, in sede di stipulazione del contratto, un deposito cauzionale pari al 10% dell'importo contrattuale, a garanzia della regolare esecuzione del servizio e del risarcimento dei danni derivanti dall’eventuale inadempienza delle obbligazioni, fatta salva la risarcibilità del maggior danno. 

La cauzione, che dovrà essere costituita secondo le sotto elencate modalità, dovrà avere validità temporale almeno pari alla durata del contratto e dovrà comunque avere efficacia fino ad apposita comunicazione liberatoria (costituita anche dalla semplice restituzione del documento di garanzia) da parte dell’Amministrazione. 

In caso di riduzione della cauzione per incameramento parziale, la medesima andrà ricostituita nell’ammontare iniziale entro 30 giorni dal verificarsi della riduzione. 
Modalità di costituzione della cauzione 
I depositi cauzionali potranno essere costituiti con una delle seguenti modalità alternative: 

· fideiussione bancaria (rilasciata da Aziende di Credito di cui all’art. 5 RDL 375/36 e successive modificazioni e integrazioni); 

· polizza assicurativa (rilasciata da impresa di assicurazioni autorizzata all’esercizio del ramo cauzioni, ai sensi del DPR 449/59 e successive modificazioni e integrazioni), ; 

· polizza rilasciata da Società d’intermediazione finanziaria in possesso di titolo per l’esercizio del ramo cauzioni. 

In ogni caso, il deposito cauzionale deve essere effettuato con un unico titolo di valori e deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio alla preventiva escussione del debitore principale.

Inoltre deve indicare, pena esclusione, la denominazione dell’impresa e la causale “cauzione per l’affidamento di servizi di front office e di supporto amministrativo presso varie UU.OO.CC. dell'Azienda Ospedaliera di Cosenza
8. SVOLGIMENTO DELLA GARA
1° fase in seduta pubblica 

Nel giorno 17/12/2015 , ore 10,00 presso la sala gara dell’U.O.C. Gestione Forniture Servizi e Logistiche, via San Martino snc - Cosenza, il Presidente della Commissione, constatata la regolare costituzione della Commissione stessa, nominata ai sensi dell’art. 84 del D. Lgs. 163/06 e s.m.i.,  dichiarerà aperta la seduta pubblica.

Le persone che non saranno in grado di dimostrare la legittimazione a presenziare in nome e per conto della ditta concorrente, non potranno ottenere di verbalizzare le loro dichiarazioni.

Il Presidente procederà all’esame dei plichi al fine di verificare che gli stessi siano stati resi secondo le modalità previste. 

Procederà, quindi, all’esclusione degli eventuali plichi difformi e/o pervenuti oltre il termine indicato per la presentazione delle offerte.

Successivamente, la Commissione procederà ad esaminare i documenti e le dichiarazioni richieste e contenute nella busta “Documentazione Amministrativa” provvedendo, indi, all'ammissione e/o esclusione delle offerte pervenute.

Dopo di che la Commissione procederà all'apertura della busta “Documentazione Tecnica” per la sola constatazione del contenuto della stessa rinviando alla successiva seduta riservata. 

2° fase in seduta riservata
Il Collegio di gara procederà in seduta riservata all’esame della Documentazione Tecnica attribuendo, secondo i parametri, le modalità e i criteri per la valutazione  descritte  nel presente disciplinare di gara, i giudizi e i relativi punteggi. 

3° fase in seduta pubblica
Conclusi i lavori relativi alle valutazioni dei progetti tecnici, la Commissione riconvocherà le imprese/cooperative concorrenti, in apposita seduta pubblica, con un preavviso di almeno 3 giorni, anche a mezzo fax, indicando data, ora e luogo in cui si svolgerà l’apertura delle offerte economiche.

In tale seduta, prima dell’apertura delle offerte economiche, la Commissione darà lettura dei punteggi assegnati alla documentazione tecnica presentata dai concorrenti partecipanti e di seguito procederà all’apertura dei plichi contenenti l’offerta economica, al fine di verificare la completezza formale e sostanziale delle offerte secondo quanto richiesto dagli atti di gara.

La Commissione stessa, indi, provvederà all’assegnazione dei punteggi alle offerte economiche e stilerà, sulla base della sommatoria dei punteggi del progetto tecnico e dell'offerta economica, una graduatoria provvisoria di tutti i concorrenti, previa verifica dell’offerta anomala di cui all'art. 86 del D.Lgs. 163/06.

La gara sarà aggiudicata, anche in presenza di una sola offerta valida, al concorrente che avrà presentato l’offerta economicamente più vantaggiosa, ex Art. 83 del D.Lgs. n. 163/2006.

9. CRITERI DI AGGIUDICAZIONE

In una o più sedute riservate si procederà all’esame del contenuto dell’offerta tecnica, al fine di verificare la conformità del progetto tecnico di organizzazione della fornitura e dei servizi proposti da ciascun concorrente, con riferimento alle indicazioni contenute nel Capitolato Speciale. Successivamente, con riferimento alle offerte ritenute conformi, la Commissione procederà alla valutazione di qualità con la conseguente attribuzione del corrispondente punteggio di merito nei termini, con i criteri e secondo i parametri di valutazione di seguito descritti.

L’aggiudicazione verrà effettuata in favore del concorrente che avrà riportato il punteggio più alto, ottenuto dalla somma del punteggio di qualità (A) con quello relativo al prezzo (B).

L’attribuzione del punteggio di qualità verrà effettuato secondo le seguenti modalità:
A) Qualità – punteggio massimo punti 60 (sessanta)
La commissione prenderà in considerazione gli aspetti legati a qualità e valore tecnico che si  potranno dedurre dalla documentazione contenuta nella busta “B – Offerta Tecnica” (max 150 pagine solo fronte. Vedi contenuto busta B): 

	CRITERI
	PUNTI

	Organizzazione dei servizi per l’erogazione delle attività di Front/Office e relativo miglioramento dell’efficienza-prenotazione  
	6

	Programmazione delle attività di Front/Office e relativo miglioramento dell’efficienza-gestione disdette 
	6

	Programmazione delle attività di Front/Office e relativo miglioramento dell’efficienza-contabilizzazione e cassa
	4

	Sistemi di controllo di gestione dell’errore generato dagli operatori  
	6

	Strumenti di reportistica sul servizio erogato dagli operatori dell’aggiudicatario(utenti prenotati al ticket-contatti telefonici per il call-center-ecc.)
	4

	Organizzazione del personale da impiegare minimo per complessive ore 63.600 annue per l’esecuzione del servizio in termini di numero di risorse umane
	6

	Soluzioni che minimizzano l’impatto del cambio appalto sulla continuità del servizio: acquisizione del personale attualmente occupato (N. 48 unità), con l’indicazione del numero dei lavoratori impiegati presso il gestore del precedente servizio, che la ditta dovrà riassorbire, nonché tempistica e modalità indicate per l’assunzione dei medesimi 
	4

	Esperienza maturata dalla Società nell’espletamento dei servizi oggetto della presente gara presso Aziende Sanitarie/Ospedaliere
	4

	Piano di formazione del personale con indicazioni del monte ore, contenuti, modalità di erogazione dei corsi
	4

	Modalità di gestione delle emergenze (turnazione del personale, sost. strumenti informatici in caso di guasto o fuori uso, adattamento alle nuove eventuali procedure regionali, ecc.)
	4

	Sistema informatizzato della rilevazione delle presenze degli operatori
	4

	Numero degli operatori svantaggiati inseriti nell’organico in relazione alla prestazione lavorativa richiesta
	3

	Qualità del servizio con soluzioni gestionali - organizzative innovative ed attrezzature utilizzate
	2

	Proposte migliorative per l’erogazione dei servizi oggetto di gara
	3

	TOTALE PUNTI
	 60


B) Prezzo – punteggio massimo 40 punti
Per ciascuna ditta ammessa in gara verrà attribuito il punteggio (P) relativo al prezzo offerto, secondo i seguenti criteri:

a. al prezzo più basso (Pb) verrà attribuito il punteggio massimo di 40 punti;

b. al prezzo offerto dagli altri concorrenti (Px) verrà attribuito un punteggio calcolato con l’applicazione della seguente formula:





P = 40 x (Pb)





      (Px)
L’aggiudicazione verrà effettuata a favore dell’Impresa che avrà riportato il punteggio più alto, ottenuto dalla somma del punteggio di qualità (A) con quello relativo al prezzo (B).

A tal proposito si rammenta ai concorrenti che, a norma dell’art. 86, comma 3 ter del D.lgs. n. 163/2006, il costo relativo alla sicurezza non può essere comunque soggetto a ribasso d’asta. La verifica di eventuali offerte anormalmente basse verrà condotta dalla Commissione secondo i criteri di cui all’ art. 87 del D.lgs. n. 163/2006.

10.  AGGIUDICAZIONE IN CASO DI PARITA' DI PUNTEGGIO
Nell’eventualità in cui, ultimate le operazioni di attribuzione dei punteggi, due o più Offerenti risultino a pari punti in testa alla classifica, si procederà, se possibile seduta stante, come segue:

a) Se i concorrenti che hanno ottenuto il medesimo punteggio finale, sono presenti, saranno invitati a migliorare immediatamente l’offerta indicando segretamente una riduzione del prezzo in busta chiusa, che varrà quale nuova e definitiva offerta; in caso di assenza anche di uno solo dei concorrenti alla pari, si richiederà agli stessi formale miglioria scritta in busta chiusa, nei tempi e con le modalità che saranno indicate nella comunicazione scritta; 

b) In caso di ulteriore situazione di parità, l’appalto verrà aggiudicato mediante sorteggio; 

11.  AVVALIMENTO
L'operatore economico che intenda far ricorso all’istituto dell’avvalimento dovrà produrre nella Busta “A – Documenti”, la seguente documentazione:

a) dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa concorrente, attestante l’avvalimento dei requisiti necessari per la partecipazione alla gara, con specifica indicazione dei requisiti di cui intende avvalersi e dell’impresa ausiliaria;

b) dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa concorrente attestante il possesso da parte di quest’ultima dei requisiti generali di cui all’articolo 38 del D.lgs. n. 163/2006;

c) dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa ausiliaria con cui quest’ultima si obbliga verso il concorrente e verso la stazione appaltante a mettere a disposizione per tutta la durata del contratto le risorse necessarie di cui è carente il concorrente;

d) dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa ausiliaria attestante il possesso da parte di quest’ultima dei requisiti generali di cui all’articolo 38 del D.lgs. n. 163/2006;

e) dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentante dell’impresa ausiliaria con cui quest’ultima attesta che non partecipa alla gara in proprio o associata o Consorziata ai sensi dell’articolo 34 del D.lgs. n. 163/2006, né si trova in una delle situazioni di cui al medesimo articolo 34, comma 2, con una delle altre imprese che presentano offerte;

f) copia autentica del contratto in virtù del quale l’impresa ausiliaria si obbliga nei confronti del concorrente a fornire i requisiti e a mettere a disposizione le risorse necessarie per tutta la durata del contratto ovvero, in caso di avvalimento nei confronti di un’impresa che appartiene al medesimo gruppo, dichiarazione sostitutiva attestante il legame giuridico ed economico esistente nel gruppo, dal quale discendono i medesimi obblighi previsti dall’articolo 49, comma 5, del D.lgs. n. 163/2006 (obblighi previsti dalla normativa antimafia).

Il concorrente e l’impresa ausiliaria sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto.

Si precisa che, nel caso di dichiarazioni mendaci, ferma restando l’applicazione dell’articolo 38, lettera h), del D.lgs. n. 163/2006, e di quant’altro stabilito dall’art. 49, comma 3, del Decreto stesso, si procederà all’esclusione del concorrente e all’escussione della cauzione provvisoria.

Si precisa inoltre che, in caso di ricorso all’avvalimento:

- non è ammesso, ai sensi dell’art. 49, comma 8, del D.lgs. n. 163/2006, che della stessa impresa ausiliaria si avvalga più di un concorrente, pena l’esclusione di tutti i concorrenti che si siano avvalsi della medesima impresa;

- non è ammessa, ai sensi del richiamato art. 49, comma 8, del D.lgs. n. 163/2006, la partecipazione contemporanea alla gara dell’impresa ausiliaria e di quella che si avvale dei requisiti di quest’ultima, pena l’esclusione di entrambe le imprese;

- non è ammesso che il concorrente possa avvalersi di più imprese ausiliarie per il medesimo requisito.

La stazione appaltante, e per essa la Commissione di gara, si riserva la facoltà, ai sensi dell’articolo 46 del D.lgs. n. 163/2006, di richiedere ogni ulteriore documentazione qualora quella presentata non fosse ritenuta idonea e/o sufficiente.

12. MOTIVI DI ESCLUSIONE
Saranno escluse dalla gara i soggetti partecipanti che non avranno rispettato le prescrizioni contenute negli atti di gara, più precisamente saranno motivo inderogabile di esclusione: 

· offerta pervenuta oltre il termine fissato; 

· plico non riportante la richiesta indicazione della gara, non chiuso con ceralacca o nastro adesivo trasparente su tutti i lembi di chiusura e non controfirmato sui lembi di chiusura; 

· buste "A - Documentazione amministrativa”, “B - Progetto tecnico” e “C – Offerta economica” non chiuse con ceralacca o nastro adesivo su tutti i lembi di chiusura e  controfirmate sui lembi di chiusura; 

· mancanza della cauzione provvisoria richiesta con il presente Disciplinare; 

· mancanza del versamento del contributo all'ANAC (ex AVCP);

· mancanza di una sola indicazione per come richiesto nel presente Disciplinare (autocertificazione o certificazioni originali); 

· mancanza della copia del Capitolato Speciale e del Disciplinare di gara firmato da/dai legali rappresentanti delle Cooperative Sociali (cooperative singole o raggruppamenti) e delle Imprese o ATI - RTI. 

L’Azienda Ospedaliera si riserva la facoltà a suo insindacabile giudizio di revocare la gara in qualsiasi momento e di aggiudicare o non aggiudicare la stessa.

13. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Tutte le richieste di chiarimenti e informazioni complementari relative alla presente gara potranno essere inoltrate, entro e non oltre il 01/12/2015, a mezzo fax al n. 0984/681936 o a  mezzo e-mail all'indirizzo r.tiano@aocs.it, esplicitando in oggetto la dicitura “Richiesta chiarimenti per l’affidamento del servizio Front/Office e supporto amministrativo da espletare presso varie unità operative dell’Azienda Ospedaliera di Cosenza”.  I rilievi mossi successivamente alla data di cui sopra non verranno presi in considerazione.

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Rosa Maria Tiano tel. n. 0984/681.671 fax n. 0984/681936_______ e-mail:- r.tiano€@aocs.it

14. SUBAPPALTO
E’ vietata, a pena di nullità, la cessione totale o parziale del contratto.

E’ ammesso il subappalto nei limiti e con le modalità previste dall’art. 118 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.

Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’aggiudicatario, che rimane unico e solo responsabile nei confronti dell’Azienda di quanto subappaltato. L’affidamento in subappalto è sottoposto alle seguenti condizioni:

1. la Ditta Concorrente, all’atto dell’offerta, deve indicare la parte della fornitura che intende eventualmente subappaltare,in ogni caso non superiore al 30% (trenta);

2. l’appaltatore deve depositare, in originale ovvero in copia autentica, il contratto di subappalto almeno venti giorni prima dell’inizio dell’esecuzione della fornitura/servizi subappaltati;

3. con il deposito del contratto di subappalto, l’appaltatore deve trasmettere la documentazione attestante il possesso, da parte del subappaltatore, dei requisiti previsti dalla vigente normativa e dal bando di gara (iscrizione nel Registro delle Imprese con dicitura antimafia, dichiarazione attestante il possesso dei requisiti generali  di cui all’art. 38 D.Lgs n. 163/2006);

4. l’aggiudicatario deve praticare, per le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari risultanti dall'aggiudicazione, con ribasso non superiore al venti per cento ed inoltre, l’esecuzione delle prestazioni affidate in subappalto non può formare oggetto di ulteriore subappalto.

L’Ente provvederà a corrispondere gli importi dei servizi subappaltati esclusivamente alla ditta aggiudicataria.

Resta comunque inteso che è  fatto obbligo per  l’aggiudicatario, ai sensi dell’art. 118, comma 3, del  D. Lgs 163/2006, di trasmettere alla SA, entro 20 giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da essa via via corrisposti al subappaltatore con l’indicazione delle ritenute di garanzia effettuate.

Qualora l’aggiudicatario non trasmetta le fatture quietanziate del subappaltatore entro il predetto termine, la SA contraente sospende il successivo pagamento a favore dell’aggiudicatario.

La Ditta dovrà produrre dichiarazione circa la sussistenza o meno di eventuali forme di controllo o collegamento, ai sensi dell’art . 2359 del c.c. con il titolare del subappalto. Sul punto si precisa che nel caso in cui l’aggiudicatario sia un R.T.I. o  un consorzio analoga dichiarazione dovrà essere prodotta da ciascuna delle imprese facenti parte del R.T.I. o del consorzio.

Il subappalto dovrà comunque essere autorizzato con formale atto dell’Ente. Nell'ipotesi di subappalto occulto, indipendentemente dalle sanzioni penali previste dalla legislazione vigente, la Ditta aggiudicataria dovrà rispondere, sia verso la SA, sia eventualmente verso terzi, di qualsiasi infrazione alle norme del capitolato di gara compiute dal subappaltatore. In tale ipotesi la SA può procedere alla risoluzione del contratto.

15.  CONTRATTO
La SA, una volta disposta l’aggiudicazione provvisoria, procede alla verifica del possesso dei requisiti per la partecipazione alla procedura di gara indicati dagli artt. 38 e 48, comma 2, d. lgs. 163/2006. 

La stipulazione del contratto è comunque subordinata alla presentazione della seguente ulteriore documentazione:

- garanzia fideiussoria;

- polizza assicurativa di Responsabilità Civile verso terzi (RCVT), con una delle imprese autorizzate alla copertura dei rischi conseguenti al risarcimento dei danni prodotti alla SA ovvero a terzi o a cose di terzi da dipendenti dell’aggiudicatario nell’espletamento dell’attività di appalto;

- estremi identificativi del conto corrente dedicato da utilizzare in relazione al presente appalto e generalità e codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso nonché dichiarazione contenente l’impegno a comunicare ogni modifica relativa a tali dati.

L’aggiudicatario dovrà presentarsi per la stipulazione del contratto nel termine che sarà comunicato, previa presentazione della documentazione all’uopo richiesta.

Il contratto sarà stipulato con la forma dell'atto pubblico amministrativo e la spesa relativa, nessuna eccettuata ed esclusa, sarà a carico dell'aggiudicatario.

16.  INFORMATIVA AI SENSI DEL D. Lgs. N. 196/2003
Ai sensi dell’art. 13 comma 1 del D.Lgs. 30.06.2003 n. 196, in riferimento al procedimento instaurato dalla presente gara, si informa che:

a)  le finalità e modalità di trattamento dei dati sono esclusivamente dedite all’instaurazione del procedimento di aggiudicazione della gara;

b)  la conseguenza di eventuale rifiuto dei dati richiesti, comporta l’esclusione dalla gara stessa;

c)   i soggetti o le categorie di soggetti che potranno venire a conoscenza dei dati inerenti le offerte presentate sono:

il personale dell’Azienda implicato nel procedimento

i concorrenti che partecipano alla gara

ogni altro soggetto che abbia interesse, ai sensi della Legge n. 241/90 e s.m.i.

d) la DA  ha  l’obbligo  di  mantenere  riservati  i  dati  e  le  informazioni,  ivi  comprese  quelle  che  transitano  per  le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del contratto;

e) la DA è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti;

f) in caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la SA ha facoltà di dichiarare risolto, di diritto, il contratto fermo restando che  la DA sarà tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare;

g) la DA potrà citare i termini essenziali del contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria per la partecipazione a gare e appalti;

h) il Fornitore potrà citare i termini essenziali del contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria per la partecipazione del Fornitore stesso a gare e appalti;

i) il Fornitore si impegna, altresì, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e dai relativi regolamenti di attuazione in materia di riservatezza;

j) i  trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e nel rispetto delle misure di sicurezza.

	Il  soggetto partecipante alla  procedura di gara dichiara di aver esaminato tutte le  clausole contenute nel presente Disciplinare di gara e di accettarle incondizionatamente. 

DATA  ______________
PER ACCETTAZIONE
 IL LEGALE RAPPRESENTANTE 
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CAPITOLATO SPECIALE 

GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO SERVIZI DI FRONT/OFFICE E DI SUPPORTO AMMINISTRATIVO PRESSO VARIE UU.OO.CC. DELL'AZIENDA OSPEDALIERA DI COSENZA. IMPORTO GLOBALE A BASE D’ASTA € 3.240.000,00 OLTRE IVA (ANNI DUE CON OPZIONE PER IL TERZO ANNO). ONERI DI SICUREZZA NON SOGGETTI A RIBASSO PARI A COMPLESSIVI € 320,00 (PER ANNI DUE). CIG- 6415417EE
ART. 1: OGGETTO DELL’APPALTO

1. Oggetto del presente Capitolato è la gestione di servizi front office oltreché di attività di supporto ai servizi amministrativi presso varie unità operative aziendali, come da all'Allegato 1, al quale si rimanda.
L'appaltatore assumerà a proprio rischio in piena autonomia gestionale, l'obbligo di organizzazione ed esecuzione della propria attività attraverso l'impiego di propri capitali, mezzi tecnici, l'organizzazione e direzione del personale, nel rispetto delle modalità specificate nella documentazione di gara.

ART. 2: QUANTIFICAZIONE DEL SERVIZIO

1. Durata del servizio
Il contratto avrà durata per anni due, decorrente dalla data di effettivo inizio del servizio che sarà stabilito in accordo con l'Azienda. 

La Stazione Appaltante (SA) si riserva la facoltà, qualora ne ravvisi l'opportunità, di chiedere alla Ditta Aggiudicataria (DA) la prosecuzione del servizio per un ulteriore anno (opzione), agli stessi prezzi patti e condizioni. La SA non contrae nessun obbligo con la DA, riservandosi in via esclusiva il diritto di esercitarne l'attuazione in base a valutazioni di sua esclusiva potestà. Nessuna pretesa potrà essere vantata dalla DA in caso di mancato esercizio di detta facoltà (opzione).

2. Estensione e/o integrazione dei servizi

All'amministrazione è riservata, altresì, nei limiti consentiti dalle norme imperative in materia, la facoltà di estendere i servizi. A titolo di esempio, aggiungendo altre prestazioni analoghe ed accessorie a quelle oggetto dell'appalto o che si renderanno opportune per la corretta esecuzione dei servizi originariamente affidati, o che si riveleranno necessarie per l'intervento di norme nuove in materia; ovvero estendendo le prestazioni già affidate per quantità, articolazione del servizio o esternalizzazione di servizi ora gestiti direttamente. Potranno essere altresì affidati servizi complementari e/o analoghi, nel rispetto del quinto d'obbligo di legge. 

ART. 3: CONDIZIONI PARTICOLARI ED INIZIO DEL SERVIZIO

Al fine di continuare a garantire senza soluzione di continuità, in particolare, le attività del CUP Provinciale, delle casse Ticket e di altri servizi la DA, compatibilmente alle mutate condizioni del nuovo appalto, dovrà riassorbire i lavoratori del precedente aggiudicatario, armonizzandoli con l’organizzazione dell’Impresa subentrante e con le esigenze tecnico organizzativo e di mano d’opera previste nel nuovo appalto.    

ART. 4: ATTREZZATURE 
La DA ha l'obbligo di fornire tutte le attrezzature tecniche e informatiche, qualora non già presenti o da sostituire (PC, stampanti, mouse, tastiera, scanner, lettori codici, dispostivi pagamenti pos, fotocopiatori multiuso, cuffie/microfono operatori call center) tenendo conto della compatibilità delle attrezzature tecniche fornite con i software della SA, nonché elimina code per gli SS.OO. di Rogliano e del Mariano Santo.

ART. 5: MODALITA' PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO

1. Personale
La DA è obbligata ad attuare nei confronti dei dipendenti impiegati condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabili, alla data del contratto, alla categoria ed alla località in cui si svolgono le prestazioni, nonché le condizioni risultanti da successive modifiche ed integrazioni ed, in genere, da ogni altro contratto collettivo, successivamente stipulato per la categoria ed applicabile nella località. L’obbligo permane anche dopo la scadenza dei suindicati contratti collettivi e fino alla loro sostituzione.

I lavoratori impiegati dovranno garantire eccellenza, regolarità e continuità del servizio.

Il personale dovrà uniformarsi a tutte le disposizioni di carattere generale e specifico emanate dalla SA in tema di modalità di espletamento del servizio e a quelle di carattere generale e speciale emanate a livello regionale e nazionale in merito ai servizi in oggetto.

La DA è tenuta a osservare tutti gli obblighi, verso i propri dipendenti, risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nonché di sicurezza sul lavoro.

La SA, nel caso di violazione degli obblighi di cui sopra, e previa comunicazione alla Ditta delle inadempienze ad essa denunciate dall'Ispettorato del Lavoro, si riserva il diritto di sospendere l'emissione dei mandati di pagamento sino ad apposita comunicazione da parte degli enti preposti per legge.

La DA dovrà fornire tesserini identificativi per ogni addetto e dovrà farsi carico della formazione degli operatori coinvolti nel sistema. Sarà responsabile del comportamento, dell’operato dei suoi dipendenti (durante l’orario di servizio) e delle inosservanze al presente capitolato. Risponderà, altresì, dei danni cagionati a terzi, siano essi utenti o dipendenti dell’Azienda, da comportamenti imputabili al proprio personale.

La DA dovrà, inoltre, affidare la direzione dei servizi in modo continuativo e a tempo pieno ad un incaricato con una qualifica professionale idonea a svolgere tale funzione e con esperienza maturata nella gestione di servizi analoghi a quelli oggetto di gara, munito di ampia delega a trattare in merito a qualsiasi problema che dovesse sorgere in tema di esecuzione dei servizi da svolgere e che dovrà garantire, oltre alla presenza in servizio, anche costante reperibilità. L'incaricato dovrà mantenere un contatto continuo con il Direttore dell'Esecuzione del Contratto per il controllo dell'andamento del servizio. L’allegato 1 - “scheda del personale impiegato dall’attuale ditta aggiudicataria” riporta il numero, il monte ore complessivo annuo, nonché le Strutture Aziendali presso cui prestano attualmente servizio gli operatori. Quest’ultimo dato deve intendersi puramente indicativo in quanto legato alle eventuali esigenze future dell’Azienda. E’ comunque volontà della SA tutelare e salvaguardare gli attuali livelli occupazionali, pari a numero 48 (quarantotto) unità, in armonia con i principi di libera Impresa e conformemente all’orientamento della giurisprudenza nazionale e comunitaria in tema di clausole sociali.

La ditta dovrà, inoltre, garantire un sistema di rilevazione presenza degli operatori impiegati al fine di verificare l’orario di servizio come da contratto. Detto sistema di rilevazione presenze dovrà essere reso accessibile al Direttore Esecuzione Contratto (DEC) nonché ai Responsabili del controllo presenze di tutte le diverse Strutture e Settori (CUP, Ticket ed uffici Amministrativi), per i necessari controlli di competenza. Entro trenta giorni dalla notifica dell’avvenuta aggiudicazione dell’appalto, la ditta dovrà consegnare l’elenco nominativo del personale che sarà adibito al servizio, nonché il monte ore settimanale di ognuno. Per quanto concerne le sostituzioni per malattia/ferie/infortunio/maternità ecc., la ditta aggiudicataria dovrà assicurare personale adeguatamente formato per l’operatore da sostituire nello specifico servizio (Ticket/CUP/call center). In caso contrario, la ditta aggiudicataria sarà soggetta a penalizzazioni.  

2. Oneri ed obblighi dell’affidatario
La DA dovrà svolgere i servizi oggetto del contratto con precisione, efficienza, cura e diligenza garantendo la sicurezza dei servizi richiesti/prestati.

Tutti gli obblighi e gli oneri necessari per l’espletamento dei servizi devono intendersi a carico della DA, ad esclusione di quelli esplicitamente previsti a carico della SA.

In particolare , è fatto obbligo alla DA di:

· rendere operativi i servizi secondo i termini previsti e svolgerli nelle modalità specificate nel presente  capitolato, suoi allegati e come indicato nell’offerta;

· eseguire le prestazioni oggetto dell’affidamento in conformità a tutte le vigenti norme comunitarie, leggi e regolamenti nazionali e regionali applicabili al servizio in vigore al momento della stipula del contratto o che dovessero sopraggiungere nel corso dell’affidamento, nonché le procedure operative allegate al presente capitolato e suoi eventuali aggiornamenti in corso d’opera;

· assicurare la conformità, assumendosi la piena ed incondizionata responsabilità di qualunque inadempimento, agli obblighi nascenti dal presente capitolato e dagli allegati;

· osservare integralmente il trattamento economico e normativo stabilito dal C.C.N.L. di categoria;

· impegnarsi al rispetto delle norme contrattuali vigenti in materia di salvaguardia dell’occupazione (clausola sociale);

· gestire ed espletare i servizi tenuto conto anche delle diverse tipologie di sportello con orari di apertura e chiusura degli stessi, garantendo la copertura del servizio in ogni eventualità e senza esclusioni, anche in caso di malattia/ferie/scioperi attraverso la disponibilità immediata con personale già formato e dotato di stessa qualifica;

· rispettare le indicazioni impartite dal DEC nell’espletamento dei servizi affidati;

· per quanto concerne la manutenzione, la DA dovrà garantire la piena efficienza delle attrezzature informatiche fornite in ogni singola postazione al fine di non creare disservizi all’utenza e all’organizzazione gestionale. Ogni intervento manutentivo dovrà, dunque, essere espletato in tempi ristretti e comunque entro 1 ora. Ove necessario, qualora non sia possibile l’immediata riparazione, dovrà provvedere alla immediata sostituzione delle attrezzature;

· considerare inclusi nell’importo offerto anche gli oneri e le spese non specificatamente indicati, ma che, comunque, dovessero risultare necessarie per l’esecuzione dei servizi previsti;

· osservare le norme derivanti da vigenti Leggi, decreti e disposizioni relativi all’assicurazione degli operatori contro gli infortuni sul lavoro, la disoccupazione involontaria,la invalidità e la vecchiaia e le altre disposizioni in vigore o che potranno intervenire nel corso dell’affidamento;

· adottare,nella esecuzione dei servizi, i procedimenti e le cautele necessarie idonee a garantire l’incolumità degli operatori, delle altre persone addette ai lavori e dei terzi, nonché evitare danni a beni pubblici e privati, osservando le disposizioni di Legge in materia. Pertanto, l’affidatario sarà responsabile sia penalmente che civilmente, tanto verso l’amministrazione che verso i terzi, di tutti i danni di qualsiasi natura che potessero essere arrecati durante l’esecuzione dei servizi, per colpa o negligenza propria anche come semplice conseguenza dei servizi stessi;

· liberare la SA o suoi incaricati da qualsiasi pretesa azione o molestia che potesse derivare loro da terzi per i titoli di cui sopra;

· mantenere sui luoghi di lavoro una severa disciplina da parte del suo personale, con l’osservanza scrupolosa delle particolari disposizioni di volta in volta impartite e con facoltà da parte della SA, di chiedere l’allontanamento di quegli operatori o incaricati che non fossero, per giustificato motivo, graditi alla SA;

· utilizzare, per l’erogazione dei servizi, personale munito di preparazione professionale e di conoscenze tecniche adeguate.

Di tali obblighi ed oneri, come per gli altri indicati o richiamati nel testo del presente capitolato e suoi allegati, la DA ha tenuto debito conto nello stabilire i prezzi delle attività, pertanto, non spetterà altro compenso all’affidatario se non quello derivante dai prezzi concordati.

L’enunciazione degli obblighi, delle spese e degli oneri a carico della DA contenuta nel presente capitolato e negli allegati non è limitativa degli oneri stessi nel senso che, ove si rendesse necessario affrontare oneri e spese non specificatamente indicati nei singoli documenti, ma comunque necessari, funzionali o utili per l’ottimale espletamento degli obblighi contrattuali medesimi, questi saranno a completo carico della DA. 

3. Responsabilità

La DA è responsabile, a tutti gli effetti, dell’esatto e puntuale adempimento degli obblighi contrattuali, restando esplicitamente inteso che le norme e le prescrizioni contenute nel presente capitolato e nei suoi allegati, sono state da essa esaminate e riconosciute idonee, praticabili ed accettate.

I controlli eseguiti dalla SA sullo svolgimento dei servizi e l’eventuale approvazione da parte della SA di procedure adottate o elaborati prodotti dalla DA, non limitano né riducono la piena ed incondizionata responsabilità della DA per vizi, difetti e difformità. 

La DA deve garantire le performance richieste per il corretto espletamento delle attività secondo quanto previsto nel presente capitolato.

La SA vigilerà sulla corretta applicazione delle suddette procedure e sulla sicurezza negli ambienti di lavoro.
4. Controllo sull’esecuzione del contratto (DEC)

Il DEC eserciterà il controllo e la sorveglianza sulla corretta esecuzione del contratto, in termini di buon andamento delle attività operative, della corrispondenza quantitativa e qualitativa delle  prestazioni,  del  rispetto  dei  tempi,  della tempestività e documentazione delle comunicazioni.
Resta inteso che, in ogni caso, la SA non assume responsabilità in conseguenza dei rapporti che si instaureranno tra la DA ed il personale da questa dipendente.

La DA non potrà eccepire, durante l’esecuzione dell’appalto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza di elementi ulteriori, a meno che tali nuovi elementi appartengano ad evidenti cause di forza maggiore.
Il DEC ha piena facoltà di esercitare in ogni momento gli opportuni controlli relativi al servizio in ogni sua fase, senza che per tale controllo la DA possa pretendere di eliminare o diminuire la propria responsabilità che rimane comunque intera ed assoluta.
ART. 6: VERIFICA QUALITATIVA DEI SERVIZI E APPLICAZIONE PENALITA'

1. La verifica sulla qualità dei servizi erogati e delle capacità del personale impiegato è affidata al DEC (Direttore U.O.C. Gestione Servizi Amministrativi P.U.) e al personale da questi individuato. Essi sono gli unici deputati a giudicare la qualità dei servizi erogati.
2. La DA si impegna ad accettare le attività di controllo da parte del DEC. 

Al DEC sono affidati i compiti di verifica periodica dell'effettiva corrispondenza tra i servizi erogati dalla DA e gli impegni assunti con l'offerta, nella piena osservanza delle finalità e degli obiettivi contrattualmente definiti.
3. Le attività di verifica dovranno essere assistite e accompagnate dal Responsabile della DA. Questa figura, appositamente individuata e comunicata alla SA, rappresenterà a tutti gli effetti  la DA.
4. Le inosservanze agli obblighi contrattualmente previsti sono oggetto di specifica contestazione. Questa potrà avvenire a mezzo lettera, in contraddittorio tra le parti redigendo apposito verbale congiuntamente sottoscritto oppure, nei casi di urgenza, direttamente anche a mezzo fax o pec.
5. Nel caso le inosservanze agli obblighi contrattualmente previsti non comportino per la loro gravità l'immediata risoluzione del contratto, la SA, nei modi sopra indicati, contesta all'appaltatore le inadempienze riscontrate, assegnando un termine per porre rimedio a tali inconvenienti.
6. Il  servizio  oggetto  dell’appalto  deve  ritenersi  di  pubblica  utilità, pertanto,  la  DA  non  potrà  per  nessuna  ragione sospenderlo, eseguirlo con ritardo o effettuarlo in maniera difforme da quanto stabilito e concordato.

Qualora la SA rilevi inadempienza o non corretta esecuzione del servizio da parte della DA, così come richiesto nel presente capitolato e/o dal progetto proposto dalla stessa DA, il Direttore  dell’esecuzione del contratto, a conclusione di specifica istruttoria notificata anche alla DA con raccomandata a /r , addebita le seguenti penali:
a) Per mancato rispetto del programma di avvio del servizio:

· In caso di ritardo nella presa in carico del servizio rispetto a quanto previsto nel capitolato verrà  addebitata una penale  pari ad  € 500,00 per ogni giorno di ritardo; superati i 10 giorni di ritardo la SA si riserva di risolvere il contratto in danno all'aggiudicatario;
·  In caso di ritardo nell’attivazione delle casse, verrà addebitata una penale pari a € 300,00 per ogni giorno di ritardo: superati i 30 giorni di ritardo la SA si riserva di risolvere il contratto in danno all'aggiudicatario;
· In caso di ritardo nell'attività, così come previsto nel progetto presentato dalla DA, verrà addebitata una penale pari a € 800,00 per ogni giorno di ritardo: superati i 30 giorni di ritardo  la SA si riserva di risolvere il contratto in danno all'aggiudicatario.
b) Per disdetta del contratto da parte del la ditta aggiudicataria:

Qualora la ditta dovesse recedere dal contratto prima della scadenza convenuta, senza giustificato motivo o giusta causa, la SA potrà rivalersi su tutto il deposito cauzionale a  titolo di penale, oltre all'imputazione della maggiore spesa derivante dall'assegnazione del servizio ad altra ditta.
c) Per tempi di intervento/ripristino (hardware)
Si  richiede un tempo minimo di intervento pari a 60 minuti dall'evento, nonché l’attivazione della postazione operativa entro 2 ore dall'intervento. Oltre tale limite si applicherà una penale di € 100,00.
Le somme dovute per l’applicazione di penalità saranno decurtate direttamente dalla SA all’atto della liquidazione della fattura emessa in data immediatamente successiva all’applicazione della penalità, su espressa segnalazione del DEC.

Ritardi   ripetuti   costituiscono  valido   motivo   perché   il   contratto   si   intenda   risolto   di   diritto   con   conseguente incameramento, a titolo di ulteriore penale, della cauzione definitiva e fatto salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno.

7. Qualora si rilevi un ammanco di cassa per qualsiasi motivo, l'incasso di valuta falsa o errore di contabilizzazione/incasso che determini un minore introito per la SA, la DA sarà responsabile ed obbligata a ripianarlo con propri mezzi finanziari, indennizzando la SA di ogni e qualsiasi somma e valore mancante. Sarà a carico della DA la eventuale dotazione di strumenti per la verifica dell'autenticità delle banconote. 

ART. 7: DIVIETO DI SOSPENDERE O DI RITARDARE I SERVIZI
1. La DA in nessun caso può sospendere o ritardare i Servizi con propria decisione unilaterale, nemmeno quando siano in atto controversie con l’Amministrazione dell’Azienda Ospedaliera.
2. La   sospensione  o   il   ritardo   dei   Servizi   per   decisione  unilaterale   della DA  costituisce inadempienza contrattuale grave e tale da motivare la risoluzione del Contratto qualora la DA, dopo la diffida a riprendere le attività entro il termine intimato dalla SA, a mezzo telefax seguito da raccomandata A.R., non abbia ottemperato (clausola risolutiva espressa ex art. 1456 CC).
3. In  tale  ipotesi  restano  a  carico dell'Appaltatore  tutti  gli  oneri  e  le  conseguenze derivanti  da tale risoluzione.
ART. 8: RISPETTO DELLA PRIVACY (D.LGS. 196/2003)

Ai sensi dell’art. 13 comma 1 del D.Lgs. 30.06.2003 n. 196, in riferimento al procedimento instaurato dalla presente gara, si informa che:
a) le finalità e modalità di trattamento dei dati sono esclusivamente dedite all’instaurazione del procedimento di aggiudicazione della gara;
b) la conseguenza di eventuale rifiuto dei dati richiesti, comporta l’esclusione dalla gara stessa;
c) i soggetti o le categorie di soggetti che potranno venire a conoscenza dei dati inerenti le offerte presentate sono:
· il personale dell’Azienda implicato nel procedimento

· i concorrenti che partecipano alla gara

· ogni altro soggetto che abbia interesse, ai sensi della Legge n. 241/90 e s.m.i.
d) il  Fornitore  ha  l’obbligo  di  mantenere  riservati  i  dati  e  le  informazioni,  ivi  comprese  quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del contratto;
e) l’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio;
f) il Fornitore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e collaboratori, nonché di
subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti;
g) in caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’Amministrazione Contraente ha facoltà di dichiarare risolto di diritto, il
contratto fermo restando che il Fornitore sarà tenuto a risarcire tutti i danni che ne dovessero derivare;
h) il Fornitore potrà citare i termini essenziali del contratto nei casi in cui fosse condizione necessaria per la partecipazione del

Fornitore stesso a gare e appalti;
i) il Fornitore si impegna, altresì, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. e dai relativi regolamenti di
attuazione in materia di riservatezza;

j)  i  trattamenti dei dati saranno improntati ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e nel rispetto delle misure di sicurezza.

ART. 9: RAPPRESENTANZA DELL’APPALTATORE
1. L'appaltatore dovrà nominare un Responsabile dell’appalto comunicandolo al DEC.
2. Le contestazioni evidenziate/notificate al Rappresentante devono intendersi come evidenziate/notificate all'Appaltatore.
3. Prima  di  iniziare le attività, l'aggiudicatario dovrà indicare nome, cognome, qualifica e recapito telefonico (apparecchio cellulare) della figura sopra individuata. L'appaltatore dovrà inoltre indicare il nominativo del sostituto (e relativo recapito a mezzo di apparecchio cellulare) in caso di assenza.
ART. 10:  RAPPRESENTANZA DELL'AZIENDA OSPEDALIERA
Al DEC (Direttore U.O.C. Gestione Servizi Amministrativi P.U.) è demandato il compito di effettuare verifiche e di controllare la perfetta osservanza delle prescrizioni e disposizioni contenute nei documenti contrattuali.
In particolare, il Direttore dell'esecuzione del contratto provvederà a:
a) seguire l'esecuzione del Servizio, verificando il rispetto delle disposizioni, dei tempi contrattuali e degli impegni contrattuali dell'appaltatore;

b) evidenziare e verbalizzare e contestare le disfunzioni, i ritardi e le altre eventuali inadempienze;
c) controllare  e  attestare  la qualità e la quantità dei vari servizi espletati, necessari per la liquidazione delle relative fatture.. 
ART. 11: SOSPENSIONE DEI SERVIZI DA PARTE DELL'AZIENDA OSPEDALIERA
1. Qualora circostanze particolari e motivate impediscano temporaneamente lo svolgimento delle attività connesse ai servizi appaltati, l'Azienda Ospedaliera avrà facoltà di ordinarne la temporanea sospensione, salvo disporre la ripresa non appena cessate le ragioni che avevano determinato tale provvedimento.
2. Nessun diritto per compensi ovvero indennizzi spetterà all'Appaltatore in conseguenza delle ordinate sospensioni. 
3. La sospensione dei Servizi può essere disposta dall'Azienda Ospedaliera in qualsiasi momento, con comunicazione mediante telefax, cui farà seguito una lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC
ART. 12: MODALITA' DI PAGAMENTO
Il pagamento del corrispettivo contrattuale avverrà a seguito della presentazione della fattura elettronica da emettersi con cadenza mensile posticipata, al termine dei relativi periodi di esecuzione del servizio, secondo la procedura di seguito riportata:

- Emissione prospetto riepilogativo mensile dei servizi resi e controllo elettronico delle presenze; 

- Rendicontazione, da parte del DEC, sulla regolare erogazione dei servizi appaltati.
- Emissione da parte della DA della fattura mensile da trasmettere sul codice univoco che sarà notificato alla Ditta Aggiudicataria. 
ART. 13: RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Il contratto sarà risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 codice civile, ad insindacabile giudizio della SA qualora ricorreranno le seguenti fattispecie:

c. Frode o grave negligenza della DA;

d. Cessazione dell’attività, concordato preventivo, fallimento, stati di moratoria e conseguenti atti di sequestro o pignoramento a carico della DA nei casi particolarmente gravi;

e. Inadempienze che pregiudichino lo svolgimento del servizio affidato;

f. Ingiustificato abbandono del servizio;

g. Ripetute violazioni considerate intollerabili dalla SA.

ART.14: EFFETTI DELLA RISOLUZIONE

La risoluzione del contratto farà sorgere per la SA il diritto di affidare a terzi le prestazioni previste dal presente capitolato o la parte rimanente di esse in danno della DA inadempiente. 

Alla DA inadempiente sono addebitate le maggiori spese sostenute dalla SA rispetto a quelle previste dal contratto risolto. 

Esse sono prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia bastevole, da eventuali crediti della DA, senza pregiudizio dei diritti della SA sui beni della DA.

Nel caso di minore spesa nulla compete alla DA inadempiente.

L’esecuzione in danno non esime la DA dalle responsabilità civili e penali in cui la stessa possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione.
ART.15: FORO COMPETENTE

Per le eventuali controversie che dovessero insorgere tra la SA e la DA, in ordine all’esecuzione del contratto, sarà competente in via esclusiva il Tribunale di Cosenza.
ART.16: SPESE CONTRATTUALI
Saranno a carico della DA, senza possibilità di rivalsa nei confronti della SA, tutte le spese relative al contratto di appalto, sia maturate all’atto dell’aggiudicazione che successivamente.

ART.17: NORMA DI RINVIO
Per  quanto  non  previsto  specificatamente  nella  documentazione di  gara,  si  fa  riferimento  alle  vigenti  disposizioni legislative.
	Il  soggetto partecipante alla  procedura di gara dichiara di aver esaminato tutte le  clausole contenute nel presente Capitolato e di accettarle incondizionatamente. 

DATA  ______________
PER ACCETTAZIONE
 IL LEGALE RAPPRESENTANTE
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Data 24/09/2015

Oggetto: oneri per la sicurezza nel Capitolato Speciale d’Appalto – Servizi di Front Office e di Supporto Amministrativo.

Si riportano in tabella i costi della sicurezza speciali (o diretti) del Servizio in oggetto; i costi della sicurezza speciali, si rammenta, sono i costi aggiuntivi a quelli ordinari per apprestamenti, DPI interferenziali, opere, procedure, disposizioni, prestazioni specificatamente previste nel DUVRI e richieste in aggiunta al fine di eliminare le interferenze o particolari situazioni di rischio; essi discendono dall’apposita stima effettuata nel DUVRI.

Non sono ricompresi tra essi, pertanto, i costi della sicurezza ordinari (o indiretti) che sono quelli in generale necessari, in relazione alle attività da appaltare, per l'attuazione di tutta la normativa vigente in materia di sicurezza e di salute che, anche se non estrinsecati, devono essere  di fatto già contenuti nell’offerta dell’operatore economico; si tratta quindi di costi afferenti l’attività svolta da ciascuna Impresa (rischi propri dell’appaltatore), strumentali all’esecuzione in sicurezza delle attività da appaltare e sono una quota parte delle spese generali afferenti l’Impresa (art. 32 del d.p.r. 207/10, regolamento dei contratti pubblici); esempi di costi ordinari sono: aggiornamento del DVR, formazione e informazione, sorveglianza sanitaria, misure preventive, protettive e DPI, misura livelli emissione sonora, ecc.

Dall’analisi delle attività svolte dal Servizio di Front Office e di Supporto Amministrativo presso varie UU.OO.CC. dell’Azienda Ospedaliera di Cosenza, per come definite nel Capitolato Speciale d’Appalto, si deduce che i costi della sicurezza speciali sono, nel biennio:

	Dettaglio costi della sicurezza speciali (o diretti) 

	N°
	Costi speciali
	Q.tà
	Prezzo Unitario
	Totale

	1
	Formazione degli operatori addetti all’accettazione informatica c/o Pronto Soccorso sul rischio da agenti biologici trasmessi per via aerea (ore presunte per massimo 15 operatori da formare)
	2
	60,00 € 
	120,00 €

	2
	Presenza responsabile impresa alla riunione di coordina-mento
	4
	50,00 €
	200,00 €


            Il R.S.P.P.   






Il Direttore ff P.P.A.

  Geo. Carlo Frugiuele





Dr. Lucio Marrocco

ALLEGATO 1 – Caratteristiche Tecniche

PREMESSA

I servizi di cui al successivo art. 1 dovranno essere espletati dall’aggiudicataria per un totale annuo minimo complessivo di n. 63.600 ore (sessantatremilaseicento).

Si riporta di seguito la scheda del personale impiegato dall’attuale aggiudicataria:

	Servizio
	Unità
	Ore contrattuali settimanali 

(ore x unità)

	CUP CALL CENTER (FRONT OFFICE)
	9
	36X3 – 30X2 – 20X2 – 24X2

	CUP CALL CENTER (DROP OUT)
	3
	28X2 20X1

	CUP (FRONT OFFICE)
	3
	24X3

	CUP
	1
	36X1

	CALL CENTER ALPI
	2
	36X1 – 24X1

	SDO
	1
	36

	UFFICIO STATISTICA 
	1
	30

	TICKET ALPI
	1
	24

	TICKET
	3
	30X1 – 24X1 – 20X1

	TICKET SANTA BARBARA ROGLIANO
	1
	36

	ACCETT.NE INFORMTICA P. SOCCORSO
	3
	24X3

	ACCETTAZIONE VIROLOGIA
	1
	30

	ARCHIVIO PRONTO SOCCORSO
	1
	30

	ARCHIVIO CLINICO 
	2
	30X1 – 24X1

	REFERTAZIONE ANALISI
	2
	20X1 – 4X1

	GESTIONE RICHIESTE ANALISI
	1
	36

	PROTOCOLLO SITROS
	1
	36

	AMBIENTE - RIFIUTI
	1
	24

	FARMACIA S.O. ANNUNZIATA
	3
	20X1 – 15X2

	ECONOMATO
	2
	36X1 – 24X1

	ECONOMATO (MAGAZZINO)
	1
	20

	GESTIONE FORN. SERVIZI E LOGISTICA
	2
	30X1 30X1

	GESTIONE RISORSE ECONOMICHE
	1
	30

	DIREZIONE GENERALE
	1
	36

	CENTRALINO
	1
	20

	
	48
	


TOTALE MONTE ORE ANNUO COMPLESSIVO MINIMO PREVISTO  63.600

Art. 1 – SERVIZI RICHIESTI

L'appalto dovrà essere finalizzato all'organizzazione ed al funzionamento dei seguenti servizi: Cup/Ticket/ALPI, Call Center CUP, ALPI Call Center, Refertazione analisi, Accettazione informatica Pronto Soccorso, Archivio clinico, Centralino telefonico, nonché Supporto alle attività amministrative presso varie Unità Operative Aziendali, con la necessaria tecnologia informatica in uso e le relative procedure applicative messe a diposizione dalla Stazione Appaltante (attualmente in uso software engineering ingegneria-informatica SPA RM, per CUP, FRONT/OFFICE).

Tali attività dovranno essere espletate nel rispetto degli orari che saranno indicati dalla Stazione Appaltante (SA). 

Le attività richieste sono:

1.1
CUP Call Center – ALPI  Call Center

· Ricezione e gestione delle chiamate per richieste di prenotazione di prestazioni sanitarie diagnostiche o specialistiche in SSN, istituzionali ed in ALPI. In particolare dovrà essere identificato l’assistito e registrati i dati obbligatori e possibilmente anche le informazioni facoltative, sul Sistema informatico in dotazione;

· Riepilogo e richiesta di conferma di esattezza dei dati comunicati dall’utente;

· Verifica della disponibilità di un turno sulle agende aziendali della prestazione richiesta, concordando la scelta con l’assistito;

· Conferma e registrazione dei dati della prenotazione e comunicazione degli stessi all’assistito;

· Per prenotazioni complesse dovrà essere informato l’utente in merito alle informazioni accessorie indicate nelle note relative, ossia le avvertenze sulle prescrizioni cui l’assistito dovrà attenersi al fine di effettuare la prestazione;

· Recall per conferma o disdetta di prenotazioni e riposizionamento della stessa.

1.2
CUP / Ticket / ALPI  Front Office
· Servizio di informazione, accoglienza, accessibilità, trasparenza;
· Garantire l’accesso dei cittadini per l’esercizio dei diritti e l'acquisizione delle informazioni per utilizzare al meglio i servizi sanitari;

· Accoglienza dell’utente e avvio procedura di prenotazione;

· Acquisizione dei dati necessari alla prenotazione dall'utente;

· Ricerca dell'appuntamento e verifica della rispondenza alle necessità dell'utente;

· Espletamento delle procedure relative ai soggetti esenti ove previsto dalle disposizioni di legge;

· Prenotazione dell'appuntamento, stampa del promemoria e rilascio di ogni informazione utile all'utente, anche in merito alla modalità di pagamento e al luogo dove recarsi per ottenere la prestazione richiesta;

· Procedere all'accettazione della prestazione richiesta in caso di avvenuta prenotazione telefonica o allo sportello o di prestazioni non oggetto di prenotazione;

· Verificare la corrispondenza tra la prenotazione e la richiesta di prestazione, nonché il possesso da parte dell'utente di tutta la documentazione ovvero della preparazione necessaria per l'esecuzione della prestazione;

· Verifica della correttezza dell'accettazione o della registrazione diretta già eseguita al fine di comunicare all'Utente l'importo del ticket;

· Riscossione del ticket o di altri proventi quali quelli derivanti dalla libera professione o da attività istituzionali diverse, e registrazione delle stesse secondo le procedure aziendali;

· Consegna della ricevuta;

· Ove sia richiesto, porre in essere le procedure di registrazione diretta, di modifica o di disdetta di appuntamenti, di rimborso ticket;

· Attività di chiusura della cassa secondo le procedure indicate dalla Stazione Appaltante.
1.3
Consegna Refertazione analisi

· Raccolta istanze utenza;

· Consegna referti delle analisi dietro presentazione di ricevuta e/o delega. 

1.4
Accettazione informatica Pronto Soccorso

· Accoglienza ed identificazione certa e univoca dell’utente con raccolta informatica dei dati anagrafici;

· Archiviazione schede di accettazione.
1.5
Archivio Clinico 

· conservazione cartelle cliniche e documentazione sanitaria;

· rilascio di copia delle cartelle cliniche ed di altra documentazione sanitaria in conformità a quanto previsto dalle norme di settore e nel rispetto della normativa vigente in materia di segreto d’ufficio e professionale, nonché di tutela delle persone rispetto al trattamento dei dati personali e di semplificazione amministrativa;

· riscossione delle quote per il rilascio della cartella clinica.

1.6
Centralino telefonico

· ricezione e trasmissione di telefonate;

· smistamento verso gli uffici interni, nel caso di richieste di contatto facenti esplicitamente riferimento a specifiche persone, uffici, servizi o procedimenti;

· gestione dei numeri di reperibilità del personale sanitario e tecnico reperibile;

· segnalazione di eventuali guasti e disservizi.

1.7
Attività di supporto amministrativo

· protocollazione, registrazione e archiviazione di documenti;

· registrazione e liquidazione fatture;

· gestione informatizzata di ordini, carico e scarico materiale farmaceutico ed economale;

· gestione di banche dati, statistiche, anagrafi e registri connessi a vari servizi;
· registrazione informatizzata dei contratti per la fornitura di beni e servizi;
· elaborazione flussi informativi inerenti l’acquisto e il consumo di beni e servizi;
· segretariato informatico;
· raccolta e conservazione, nel rispetto delle vigenti normative, di tutta la documentazione in entrata e in uscita prodotta dall’Azienda presso i vari uffici aziendali.
Art. 2 – ATTREZZATURE

La Ditta Aggiudicataria dovrà fornire, qualora non già presenti oppure da sostituire PC, stampanti, mouse, tastiera, scanner, lettori codici, dispostivi pagamenti pos, fotocopiatori multiuso, cuffie/microfono per gli operatori call center, elimina code presso gli Uffici Ticket dello S.O. Mariano Santo e del Santa Barbara di Rogliano, compatibili con i software in uso presso la Stazione Appaltante.

Nel progetto tecnico la ditta dovrà riportare le caratteristiche delle attrezzature e dei sistemi elimina code che saranno offerte in comodato d’uso gratuito. La relativa manutenzione di tali attrezzature e/o, ove necessario, la sostituzione è altresì a carico della ditta aggiudicataria. Della fornitura delle citate attrezzature sarà redatto apposito verbale in contradditorio con il DEC. Alla scadenza del contratto le attrezzature messe a disposizione dalla ditta saranno riconsegnate a quest’ultima previo verbale redatto in contradditorio col DEC. La ditta aggiudicataria è direttamente responsabile dei danni, di qualunque natura che possano essere arrecate al proprio personale, alle strutture o alle apparecchiature utilizzate. A tal fine a seguito dell’aggiudicazione dovrà essere presentata adeguata polizza assicurativa. La ditta aggiudicataria dovrà stipulare altra polizza assicurativa a copertura di eventuali ammanchi di somme di denaro per i propri operatori in servizio presso le casse ticket.     

APPLICATIVO UTILIZZATO DALL’AZIENDA PER LE ATTIVITÀ DI FRONT OFFICE

Di seguito si riportano alcune informazioni inerente il sistema informativo utilizzato da questa Azienda per le attività inerenti il servizio CUP.

Per le attività di Front-Office l’Azienda adopera due applicativi distinti ma tra loro integrati, in particolare:

1.
SGP Web per la attività di prenotazione, accettazione e cassa.

2.
SGP (Sistemi di Gestione delle Prestazioni) per le attività di gestione e programmazione delle Agende e reportistica.

L’insieme delle componenti (Data Base, Application Server, etc.), relative ai sistemi menzionati precedentemente, risiedono all’interno del data center dell’ASP di Cosenza:

2.1 SGP Web

Il SGP Web è un applicativo avente come piattaforma di riferimento la Java 2 Enterprise Edition. La sua architettura è composta da cinque strati logici ai quali sono assegnati specifici compiti. Ogni componente è stato creato individuandone le specifiche responsabilità operative e assicurandone la massima indipendenza all’interno del ciclo di vita funzionale del software. Si sono ottenuti sia vantaggi dal punto di vista della progettazione, implementazione e manutenzione di ogni singolo componente, sia vantaggi in termini di robustezza, scalabilità e relativa espandibilità del sistema.

I livelli logici (layer) riscontrabili sono:

•
Presentation Layer, nel quale vengono abbinati l’aspetto grafico e la gestione dei controlli formali.

•
Controller Layer, il quale è responsabile di un controllo formale dei dati passati dal layer precedente, e che ha il compito di coordinamento delle chiamate al layer successivo e di predisposizione del dato elaborato, al fine di presentazione all’utente.

•
Business Logic Layer, consiste nell’interfaccia necessaria al fine dell’esposizione delle regole di business del SGP e della loro relativa gestione.

•
Persistence Layer, al quale viene affidato il compito di gestione delle comunicazioni fra il layer precedente e quello successivo.

•
Data Layer, che consiste nello schema dei dati, e delle relative componenti, sul quale si basa l’applicativo. Il Data Layer utilizzato dal SGP Web è costituito da un data base Oracle.

I
moduli realizzati all’interno del SGP Web sono:

•
La prenotazione, comprendente l’intera gestione dei pazienti e dei medici.

•
L’accettazione.

•
La cassa.

Le operazioni effettuate tramite il SGP Web hanno una visione limitata alla base dati propria di ogni singola Azienda regionale.

2.2
SGP Web - Prenotazione

Mediante l’impiego di questo modulo è possibile amministrare sia la prenotazione sia l’accettazione relativamente all’erogazione delle prestazioni sanitarie. Le caratteristiche su cui si basa il servizio di prenotazione sono elencate di seguito:

•
garantire il rispetto della territorialità o della continuità terapeutica;

•
gestire un eventuale overbooking di richieste e garantire di effettuare prenotazioni che non entrino in conflitto con precedenti richieste di un medesimo paziente;

•
gestire prenotazioni, con relativa conferma, effettuate a lungo termine, al fine di evitare rinunce senza l’adeguato riutilizzo;

•
gestire differenti priorità durante la fase di prenotazione;

•
gestire la corretta identificazione del paziente;

•
storicizzare tutte le operazioni effettuate, con evidenza degli stati di esecuzione dei diversi appuntamenti prenotati.

2.3
SGP Web - Accettazione

II
servizio di accettazione consente un accesso diretto all’erogazione di prestazioni senza la necessità di effettuare la prenotazione. Il servizio è fondato sui medesimi aspetti del servizio di prenotazione, con la sostanziale differenza di non interessare le agende.

2.4
SGP Web - Cassa

Questo modulo rappresenta il punto di raccordo tra sistema sanitario e quello amministrativo di riferimento. Esistono operazioni proprie del Front Office, come l’emissione di documenti amministrativi di accredito o addebito, incassi e rimborsi, e prestazioni proprie del Back Office, come gli storni di cassa, la reversale e la chiusura di cassa.

2.5
SGP

L’applicativo SGP è basato su un’architettura multilivello, costituita dalla componente Client, Servizi Applicativi e Database.

Il Client è costituito da un’applicazione PowerBuild, che gestisce l’interfaccia utente e una parte della logica applicativa. Il Client interagisce con la componente dei Servizi Applicativi, i quali gestiscono le parti più complesse della logica applicativa. L’ultima parte è costituita dal database (Oracle) nel quale vengono memorizzati tutti i dati di configurazione e applicativi previsti da SGP.

Le operazioni effettuate tramite SGP hanno, al pari di quelle effettuate sul SGP Web, una visione limitata alla base dati propria dell’Azienda.

L’applicativo è costituto da un insieme di moduli, volti alla completa gestione dell’offerta e della fruizione delle prestazioni previste dal Sistema Sanitario, che vengono di seguito riportati:

2.6
SGP Archivi di base

Tramite questo modulo è possibile gestire e configurare i dati necessari per le prestazioni erogate. Gli archivi di base gestiti sono:

•
archivi dipendenti dalla Regione e/o dall’Asl di appartenenza (Anagrafi locali, codici prescrittori, ecc.);

•
archivi dipendenti della singola sede di istallazione (Enti, sedi, unità, prestazioni, convenzioni, ecc.).

2.7
SGP Gestione Agende

Permette di gestire le agende all’interno del sistema e di conseguenza le modalità ed i tempi di erogazione delle prestazioni messe a disposizione dalle unità operative delle varie strutture sanitarie. Le principali funzionalità di tale modulo sono:

•
La creazione di un’agenda con la definizione della periodicità, la quantità e gli orari in cui le prestazioni vengono erogate;

•
La modifica di un’agenda e la definizione delle conseguenti operazioni volte ad esempio alla comunicazione delle modifiche effettuate ai pazienti interessati ed allo spostamento delle prenotazioni;

•
La gestione differenziata per tipologia di erogazione, ad esempio agende ambulatoriali o di reparto, o per tipologia di convenzione, ad esempio per prestazioni SSN o libera professione.

2.8
SGP Cassa

Questo modulo rappresenta il punto di raccordo tra sistema sanitario e quello amministrativo dell’Azienda. Esistono operazioni proprie del Front Office, come l’emissione di documenti amministrativi di accredito o addebito, incassi e rimborsi, e prestazioni proprie del Back Office, come gli storni di cassa, la reversale e la chiusura di cassa.

2.9
SGP Libera professione

Tramite questo modulo è possibile stabilire diverse criteri di ripartizione dei proventi derivanti dall’attività di Libera Professione, definendo le singole quote(fisse o in percentuale) destinate agli attori interessati dal processo(Azienda, medico erogatore, staff tecnico ed infermieristico, etc) e successivamente associandole alle ogni singola prestazione erogata in tale regime.

A fronte di tali configurazioni, per tutte le prestazioni erogate in regime di Libera Professione e registrata sul sistema SGP, sarà possibile provvedere alla stampa di diversi rendiconti di riepilogo e con diverso livello di dettaglio.

2.10
SGP Report

Tramite questo modulo è possibile ottenere statistiche e report relativi alle attività legate all’erogazione delle prestazioni, effettuate all’interno dell’Azienda.

Attualmente l’Azienda, può utilizzare i moduli di SGP in relazione con la propria struttura. 

La tabella proposta riporta le funzionalità previste dalle strutture di Front Office e il relativo strumento applicativo tramite il quale possono essere effettuate.

	Struttura
	Funzione
	Sistema

	Front Office
	Prenotazione
	SGP Web

	
	Accettazione Diretta
	SGP Web

	
	Cassa
	SGP Web

	
	Archivi di Base
	SGP

	
	Agende
	SGP

	
	Ripartizione proventi libera professione
	SGP

	
	Reportistica
	SGP- SGP Web


Il Fornitore deve garantire l’esecuzione del servizio utilizzando i sistemi sopra descritti, nonché eventuali altri sistemi di supporto adottati all’interno dell’Azienda Ospedaliera. Qualora nel corso del contratto l’A.O. di Cosenza dovesse introdurre nuovi e/o ulteriori sistemi funzionali all’esecuzione del servizio oggetto della presente gara, il Fornitore si impegna ad utilizzarli, senza alcun aggravio di spesa per le AO, formando adeguatamente il proprio personale.

Art. 3 - ADEGUAMENTO ORARI DI SERVIZIO

La Ditta Appaltante sarà tenuta ad adeguare le fasce orarie di funzionamento ed apertura al pubblico degli sportelli in base alle esigenze occorrenti alla Stazione Appaltante.

Art. 4 – REDISTRIBUZIONE DEL MONTE ORE

La Stazione Appaltante si riserva di distribuire le ore previste per le Macro Attività di cui in premessa, nel rispetto del monte ore complessivo annuo, senza che la Ditta Aggiudicataria possa nulla eccepire.

AZIENDA OSPEDALIERA DI COSENZA

U.O.C. Gestione Forniture Servizi e Logistica

PATTO DI INTEGRITA’

Tra l’Azienda Ospedaliera di Cosenza ed i Partecipanti alla PROCEDURA APERTA per l’Affidamento Servizi di front/office e di supporto amministrativo presso varie UU.OO.CC. dell'Azienda Ospedaliera di Cosenza. Importo globale a base d’asta € 3.240.000,00 oltre IVA (anni due con opzione per il terzo anno). Oneri di sicurezza non soggetti a ribasso pari a complessivi € 320,00 (per anni due). CIG 64154157EE

Questo documento deve essere obbligatoriamente sottoscritto e presentato insieme all’Offerta da ciascun partecipante alla procedura in oggetto. La mancata consegna di questo documento debitamente sottoscritto dal Titolare o dal Legale rappresentante del Soggetto concorrente, comporterà l’automatica esclusione dalla gara.

Il Patto di integrità stabilisce la reciproca formale obbligazione tra l’A.O. di Cosenza ed i partecipanti alla gara in oggetto a conformare i propri comportamenti ai principi di lealtà, trasparenza e correttezza, nonché l’espresso impegno a contrastare qualsiasi forma di corruzione (non offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficio, sia direttamente sia indirettamente tramite intermediari) e, comunque, a non compiere alcun atto finalizzato a influenzare indebitamente o a distorcere il corretto svolgersi della procedura di affidamento.

Il personale, i collaboratori, i consulenti dell’A.O. impiegati a qualsiasi titolo e ad ogni livello nell’espletamento della procedura di gara in oggetto, e nell’esecuzione del relativo contratto assegnato, sono consapevoli del presente Patto di integrità, il cui spirito condividono pienamente, nonché delle sanzioni previste per il mancato rispetto del Patto.

Ai fini della corretta applicazione dell’art. 53 comma 16ter del D.Lgs. n. 165/2001, l’aggiudicatario si impegna a dichiarare, prima della sottoscrizione del contratto, l’insussistenza di rapporti di lavoro autonomo o subordinato ivi richiamati con ex dipendenti dell’A.O. di Cosenza. 

L’A.O. si impegna, da parte sua, a comunicare all’aggiudicatario i nominativi dei dipendenti che negli ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali con riferimento alla procedura di affidamento in oggetto.

Il contraente si impegna a non stipulare tali rapporti di lavoro nel periodo di durata del contratto relativo all’affidamento sino alla concorrenza di tre anni dalla cessazione dal servizio dei suddetti dipendenti.

L’A.O. di Cosenza si impegna a comunicare a tutti i concorrenti i dati più rilevanti riguardanti la procedura in oggetto, inserendo tali dati sul proprio Sito istituzionale, con particolare riferimento:

· all’elenco di concorrenti e i relativi prezzi quotati

· l’elenco delle offerte respinte con la motivazione dell’esclusione;

· le ragioni specifiche per l’assegnazione del contratto al vincitore, con relativa attestazione del rispetto dei criteri di valutazione indicati nel Capitolato di gara.

La sottoscritta Impresa/Società si impegna a segnalare all’A.O. di Cosenza qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità o distorsione nelle fasi di svolgimento della gara e/o durante l’esecuzione del contratto, da parte di ogni interessato o addetto o di chiunque possa influenzare le decisioni relative alla gara in oggetto.

La sottoscritta Impresa/Società si impegna, in caso di aggiudicazione, a segnalare all’A.O. di Cosenza ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilità, che venga avanzata nel corso dell’esecuzione del contratto nei confronti di un proprio rappresentante, agente o dipendente. Prende atto altresì, che analogo obbligo dovrà essere assunto da ogni altro soggetto che intervenga, a qualsiasi titolo, nell’esecuzione del contratto, e che tale obbligo, non è, in ogni caso, sostitutivo dell’obbligo di denuncia all’Autorità Giudiziaria dei fatti attraverso i quali sia stata posta in essere la pressione estorsiva e ogni altra forma di illecita interferenza.

La sottoscritta Impresa/Società è consapevole che, qualora non comunichi i tentativi di pressione criminale, il contratto si risolverà di diritto.

La sottoscritta Impresa/Società dichiara altresì, di non aver concluso e che non concluderà con altri Operatori Economici alcun tipo di accordo volto ad alterare o limitare la concorrenza, ossia a determinare un unico centro decisionale ai fini della partecipazione alla procedura in oggetto.

La sottoscritta Impresa/Società, si impegna a rendere noti, su richiesta dell’Azienda Ospedaliera di  Cosenza, tutti i pagamenti eseguiti e riguardanti il contratto eventualmente assegnatole a seguito della procedura in oggetto.

La Sottoscritta impresa/Società prende atto ed accetta che, il mancato rispetto degli impegni anticorruzione, assunti con questo Patto di Integrità, nonché l’accertata non veridicità delle dichiarazioni rese, comporteranno l’applicazione di una o più delle seguenti sanzioni:

· Esclusione dalla procedura di affidamento;
· Risoluzione del contratto;
· Escussione della cauzione provvisoria per la validità dell’Offerta;
· Escussione della cauzione definitiva per la buona esecuzione del contratto;
· Responsabilità per danno arrecato all’A.O. di Cosenza dal mancato rispetto del Patto di Integrità stabilita nella misura minima del 10% del valore del contratto, impregiudicata la prova dell’esistenza di un maggiore danno;
· Responsabilità per danno arrecato agli altri concorrenti della procedura di affidamento dal mancato rispetto del Patto di Integrità stabilita nella misura minima dell’1% del valore del contratto, impregiudicata la prova dell’esistenza  di un danno maggiore;
· Esclusione dalle gare indette dall’Azienda Ospedaliera di Cosenza per almeno tre (3) anni.
Il presente Patto di Integrità e le relative sanzioni applicabili resteranno in vigore sino alla completa esecuzione del contratto assegnato a seguito della procedura in oggetto.

Ogni controversia relativa all’interpretazione ed esecuzione del presente Patto di Integrità fra l’Azienda Ospedaliera di Cosenza e la Sottoscritta Impresa concorrente, e tra gli stessi concorrenti, sarà risolta dall’Autorità Giudiziaria competente.

Data

AZIENDA OSPEDALIERA DI COSENZA

IL DIRETTORE UOC Gestione Forniture Servizi e Logistica

Dott. Teodoro Gabriele

                                                                                        L’Impresa concorrente

                                                                                      Il Rappresentante Legale

